DTO. ADMINISTRATIVO N° 3 717 0 /

MAT.: Aprueba Protocolo de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad de Lautaro.

LAUTARO, 27 AGD, 2021

VISTOS:

= Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en fa Gestion Publica.
= Articulo 93 y siguientes de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

* La Ordenanza de Participacién Ciudadana de Lautaro, aprobada mediante Decreto N° 2611 de
fecha 16 de agosto de 2011,

. = Certificado N° 87/2021 de fecha 27.08.2021, emitido por el Secretaric Municipal el que certifica
que, en la reunion de COSOC N° 11 de fecha 25.08.2021, se realizd taller de elaboracion y
sociabilizacién del Protocolo de Participacion Ciudadana, realizando se exposicion, socializando

su contenido y recogiendo observaciones de los consejeros.

" Decreto Administrativo N° 5051 de fecha 29/12/2020 que aprueba el Programa de Mejoramiento
de la Gestion Municipal afic 2021.

®* |Las demas facultades que le confiere la Ley N°® 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y sus moedificaciones.
CONSIDERANDO:
* Que la meta 3.2 del Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2021, establece la
Elaboracion de protocolo que establezca los mecanismos para evaluar la participacion
ciudadana, con la participacion activa de equipo multidisciplinario municipal y COSOC
principalmente.
*  Que en la elaboracién del documento fue elaborado por un equipo conformado por funcionarios
. de la Direccién de Desarrollo Comunitario y de 1a Secretaria Municipal y previo a | taller con el
b COSOC, fue socializado y recibidas observaciones de parte del Equipo Directivo Municipal.
DECRETO:
1. APRUEBASE El Protocolo de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Lautaro.

2. CONSIDERESE su contenido y aplicacién en las diversas actividades realizadas por e
rmunicipio. ‘

ANOTESE, COMUN SE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB MUNICIPAL Y ARCHIVESE

2 SECRE TAHe NIGA IBANEZ amm— Y YT FERLI DIAZ
£ _MUNICIPAL A DE LAUTARO
i

DISTRIBUCION. -
v Secretaria Municipal.
v Direccién de Desarrelle Comunitario
v Unidad de Relaciones Publicas
. ¥ Of DePartes




PROTOCOLO DE PARTICIPACION CIUDADANA

“La participacion ciudadana en la Gestidn Publica, es el proceso de construccion social de
las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad democrdtica, canaliza,
da respuesta o amplia los derechos econémicos, sociales, culturales, politicos y civiles de Iqs
personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los q’e

la comunidad y pueblos indigenas.”?
INTRODUCCION

La participacion ciudadana en politicas publicas alude, por un lado, al rol del ciudadano en cuanto
usuario de los bienes y servicios de la entidad publica sino también en cuanto participe de las decisiones
y gestiones asociadas a la implementacién de planes y programas publicos. Desde la perspectiva del
usuario, el rol del ciudadano individual y/o colectivo, no se limita solo a recibir y usar los servicios, sino
que ademas a controlar la gestion, plantear demandas y propuestas, ayudar a la toma de decisiones y,
en general, colaborar en el perfeccionamiento de la gestién publica. En este sentido, los ciudadanos

asumen responsabilidades frente al Estado.

No cabe duda que en los ultimos afios Chile ha crecido en diversas formas, también en procesos que no
son tan tangibles, pero que resultan igual de relevantes para construir un Estado moderno, como son
los mayores espacios que se han ido creando para la participacién ciudadana, de los cuales los

municipios no han estado exentos.

La Ley 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana de la Gestién Publica, se hace realidad un
anhelo de tener diversas instancias, reguladas por ley, para acceder a la informacion, ser participes de
la cuenta publica de un servicio, conformar los consejos de la sociedad civil y fomentar las consultas

publicas. No obstante, estos mecanismos estdn ahi, muchas veces a disposicién de la comunidad, a

! ¢f, Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, suscrita por el gobierne de Chile en el aiio 2009
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5 TR U atim
veces no hay una participacion relevante de la misma. ¢ Desinformacion o desinterés? Pueden ser varias
las razones, pero nuestro esfuerzo debe centrarse no sélo romper esta aparente apatia o
desconocimiento, sino que garantizar que esas instancias estén debidamente habilitadas, funcionen
como es debido y estén al alcance de la mano de los ciudadanos y ciudadanas., tanto en los mecanismos

como en la informacion de base.

Si bien estas son instancias mas bien consultivas, creemos que es el camino correcto que debemos
pavimentar para que en el mediano plazo tengamos una ciudadania empoderada con real incidencia

en el actuar del Estado.

Conforme a lo anterior, el presente documento tiene como objetivo presentar los principales

mecanismos? de la participacion ciudadana de nuestra Comuna, tales como:

— Acceso a la Informacién Relevante.

— Consulta Ciudadana

— Cuenta Pdablica Participativa

~ Consejos de Sociedad Civil (COSOC, Consejo de Salud, Uniones Comunales, Consejo de Lonkos)
— Presupuestos Participativos

— Consejo Comunal de Seguridad Publica

Actualmente la Municipalidad de Lautaro cuenta con una Ordenanza de Participacién Ciudadana del
afio 2011 donde se plantea que se entenderd por participacion ciudadana lo siguiente. “Se entendera
por participacién ciudadana, la posibilidad que tienen los ciudadanos de la comuna de intervenir, tomar
parte y ser considerados en las instancias de informacion, ejecucién y evaluacion de acciones que

apunten a la solucién de los problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos ambitos

2 gl desarrollo del presente documento toma comeo base el documento “Criterios y Orientaciones para la implementacion de Mecanismas
de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica” de la Divisién de Organizaciones Sociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno.

http://participemos.gob.cl
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de actividad de la Municipalidad y el desarrollo de la misma en los diferentes niveles de la vida comunal.

(Decreto Adm. 2611 de fecha 16.08.2011).

La ordenanza plantea los siguientes mecanismos y programas de participacién ciudadana en el &mbito

municipal.

a)
b)
c)

d)
f)
g)

h)

i)

Si bien se definieron una serie de instancias de participacion ciudadana, la ordenanza vigente es del afio

2011 y no considera la incorporacion de las redes sociales o los espacios de vinculacién por medios

Las organizaciones de interés pablico y de voluntariado
Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias
Audiencias publicas

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
Del voluntariado

Plebiscitos comunales

Presupuestos Participativos

Cartas Ciudadanas

Encuestas o sondeos de opinién

De la informacidn publica local

electrénicos.

A continuacion, se han seleccionado los mecanismos que ha venido desarrollando el municipio en los

Gitimos 4 afios, contemplan la descripcion general del mecanismo y una definicién conceptual.

ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

La Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Piblica, que sefiala en su

Art. N° 71 que “cada 6rgano de la Administracion del Estado deberé poner en conocimiento publico la

MAS CERCA DE LA GENTE

Municipalidad de Lautaro - Bernardo O'Higgins # 1032 Lautaro - Regitn de La Araucania - Chile

Web: http:/ /www.munilautaro.cl



S R TAAK U Gz
informacién relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando
que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha informacién se publicard en medios

electrénicos u otros”.

Desde la promulgacién de la Ley de Transparencia de la Funcién Pablica y de Acceso a la Informacién
de la Administracién del Estado, los esfuerzos gubernamentales por proporcionar informacién sobre la
gestién publica han sido importantes, pero adn parecen insuficientes. Si bien se ha avanzado a un piso
minimo, el pais debe avanzar hacia una nueva etapa en la entrega de informacion relevante que mejore

jas exigencias de rendicion de cuentas de la gestion publica.

La Carta® Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestion Pablica entrega indicaciones al

respecto:

“Art N° 40. El acceso a la informacion es un derecho que sustenta el adecuado
funcionamiento de la democracia puesto que es condicién para garantizar otros derechos y,
en particular, el de participacidn ciudadana en la gestion publica. Como tal, estard protegido

juridicamente.

Art N° 43, Los Estados adoptardn las medidas adecuadas para que la informacién puesta a
i disposicién de los ciudadanos y las ciudadanas garantice el principio de transparencia, en

particular su relevancia, exigibilidad, accesibilidad, oportunidad, veracidad, sencillez,

comprensibilidad y méxima divulgacion.”

Art N° 46. Los entes y 6rganos publicos dispondran de sistemas de organizacion y produccion

de informacién bdsica sobre su gestion, para facilitar la participacion ciudadana”.

3 https://documentos.serviciocivil.cl/actas/dnsc/documentService/downloadwWsPuuid=36d89285-95f4-4744-9caa-7eal7al8ab68
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A nivel comunal el mecanismo de acceso a informacion relevante esta a disposicién de la comunidad,
ciudadanos y organizaciones a través del Portal de Transparencia como lo indica la Ley N° 20.285,

mediante |a cual el Municipio de Lautaro a través de su pagina municipal www.munilautaro.cl, tiene un

link directo de ingreso de transparencia activa y pasiva, la cual se alimenta en forma constante con'la
informacién comunal proporcionada por todas las unidades y departamentos municipales, como asi
también con todas las acciones y procedimientos realizados por el Municipio como concursos publicos,

presupuesto municipal, instrumentos de planificacién municipal, etc.

OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

La oficina de informacidn, reclamos y sugerencias (OIRS) es un espacio de participacion ciudadana y una
via de comunicacién para facilitar el acceso a la informacion sobre el funcionamiento y atencién en las
prestaciones que realiza la Municipalidad de Lautaro. Su finalidad es garantizar el derecho de los

ciudadanos a informarse, sugerir, reclamar y/o felicitar, acerca de las diversas materias.

El objetivo de esta oficina sera proporcionar a los/las ciudadanos/as que lo requieran la informacion
respecto al funcionamiento municipal, asi como el mantener a disposicién de la comunidad un libro

(foliado) de reclamos y sugerencias.

En el marco de la Pandemia del COVID-19 la Municipalidad de Lautaro el afio 2020 implemento un
formulario online de atencidn, el cual se encuentra dentro de {a solicitud de informacién que realizan

las personas que requieren una atencién no presencial.

CONSULTAS CIUDADANAS (CC)

En el articulo 73 de la Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica,
se indica que “fos drganos de la Administracién del Estado, de oficio o a peticion de parte, deberdn

sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las personas
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(..). La consulta sefialada {...) deberd ser realizada de manera informada, pluralista y representativa {...)
Las opiniones recogidas serdn evaluadas y ponderadas por el drgano respectivo, en la forma que sefiale

la norma de aplicacién general”

Este medio presenta distintas aplicaciones dentro del amplio espectro de la participacion ciudadana.
De esta forma, es posible considerarlo como un espacio de recopilacion de informacién por parte del
servicio municipal. El mecanismo también puede ser utilizado como un proceso de deliberacién publica
sobre la factibilidad de alguna politica en particular. La ductilidad de la consagracion legal permite
incluso realizar bajo este instrumento, esfuerzos de democracia semi-directa. Un elemento crucial de
la consulta ciudadana es el respeto al cardcter informado e independiente de la opinién ciudadana y el

impacto efectivo que la consulta tendrd en la gestiéon municipal.

La consulta ciudadana es proceso a través del cual se somete a consideracion de la ciudadania temas
de interés piblico, mediante distintas herramientas que permiten informar y recoger los distintos
puntos de vista, perspectivas y opiniones, a objeto de ser considerados en los distintos momentos del
ciclo de la politica publica. Debe comprenderse como un proceso que contiene etapas y no meramente

como un espacio de recopilacion de informacidn para validar una politica o decision particular.

En nuestra comuna se llevan a cabo procesos de consultas ciudadana en materias de elaboracién y
presentacion de proyectos de inversién comunal a través de construccion y elaboracién de disefios
participativos, denominacién y aprobacién de propuesta de nombre de calles, denominacion y
aprobacion de propuesta de nombre de villas, consulta de pronunciamiento ciudadano de temas de

interés comunal como ambientales, educacionales, salud, transporte, entre otros.
El ejercicio de la consulta ciudadana en formato virtual, corresponde a la utilizacién de plataformas

digitales a través de Internet, como canal de realizacion la consulta en materias de interés ciudadano

respecto de planes, politicas y programas, los cuales se someten a consideracion de la ciudadania.
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La Municipalidad de Lautaro ha desarrollado una serie de iniciativas tendientes acercar a la comunidad
a la gestion del municipio, entre dichas iniciativas se destacan el Buzon de Ideas, la consulta de ingreso
a clases en el marco de la Pandemia de Covid-19 realizado por el DAEM municipal, entre otras

iniciativas.
CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS (CPP)

Las Cuentas Publicas Participativas de acuerdo con la Ley N° 20.500 que establece el derecho de la
ciudadania a participar en las distintas instancias de la gestién publica, sefialando en su articulo 72: “Los
érganos de la Administracién del Estado, anualmente, dardn cuenta publica participativa a'la

ciudadania de la gestion de sus politicos, planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria”.

La condicion de obligacién de rendicién de cuentas, constituye un mecanismo propio de un Estado
democrético y alude al anglicismo “accountibility”. Esta definicidn esta relacionada con la exigencia de

transparencia de la accién publica para el control social del ejercicio del poder.

En este sentido, la Cuenta Pdblica Participativa constituye una oportunidad relevante para someter al
escrutinio y juicio ciudadano la gestidn y evaluacién de las politicas pablicas. Es el momento de hacer
participar a la ciudadania a través de un didlogo deliberativo acerca de las razones, ios fundamentos,

los resultados y consecuencias de fas politicas publicas.
Los objetivos de las Cuentas Pablicas Participativas:

a} Informar a la ciudadania sobre el desempefic de la gestién desarrollada de las instituciones
publicas, evaluando sus avances, dificultades y resultados sobre las acciones realizadas y sobre
las acciones que se proyectan realizar.

b) Explicar y justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucidn publica sobre

aspectos relevantes de la gestion de ésta.
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¢) Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta Publica

Participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos durante el proceso.

A nivel comunal, el Municipio anualmente convoca a las organizaciones y ciudadanos en general a hacer
participe de las Cuenta Publica de Gestion Municipal que concentra las acciones de las areas de salud,
educacién y municipalidad, y apoyadas con la entrega de material audiovisual e impreso para la

sociabilizacidn de esta informacion a nivel territorial.
CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL

Los Consejos de la Sociedad Civil se fundan en el Derecho que el Estado reconoce a las personas a

participar en las politicas, planes, programas y acciones gubernamentales.

Todos los 6rganos de la administracion publica -excepto los sefialados en el articulo 21 de la Ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado-, deben constituir

Cbnsejos de la Sociedad Civil.

El articulo 74 de la Ley N.2 20.500 Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Puablica
establece: “Los érganos de la Administracion del Estado deberdn establecer consejos de la sociedod civil,
de cardcter consultivo, que estardn conformados de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con la competencia del rgano

respectivo”.

Los Consejos de Sociedad Civil, como mecanismo de participacién permiten considerar las visiones de
las organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro sobre las politicas publicas sectoriales. A su vez
profundizan la participacion ciudadana en los procesos de discusidn y toma de las decisiones sobre el

disefio, ejecucién y evaluacién de las politicas pablicas.
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En Lautaro, se encuentra vigente el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) y ademas consejos comuna!éf’s

en el dmbito de la salud, uniones comunales y Consejos de Lonkos.
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

El presupuesto participativo es un proceso de intervencién directa, permanente, voluntaria y universal
mediante la ciudadania conjuntamente con las autoridades, delibera y decide la asignacion de recursos

publicos.

Por tanto, se transforma en una de las mejores herramientas para que se realice una buena gestion
local de la mano con la comunidad. Esto les permite a los ciudadanos poder deliberar, diagnosticar,

priorizar y acompaiiar la ejecucién de gran parte de los recursos asignados a la municipalidad.

De esta manera, los ciudadanos podran contar directamente con las ediciones de cémo y en que seran
gastados dichos recursos publicos, con énfasis en la satisfaccién de las necesidades y requerimientos

comunitarios de bhien comun.

La Municipalidad de Lautaro viene implementando los presupuestos participativos desde el afio 2007

lo que ha permitido que un nimero significativo de personas participen de dicha instancia.*

Del afio 2013 al 2016 asumidé una nueva administracién municipal quien en sus prioridades los
presupuestos participativos no eran prioritarios, privilegidndose otras instancias de participacién, lo
que genero disminucién de la participacién en dicho periodo, incluso no existen registros del numero
de votantes el afio 2014 y el afio 2016 el alcalde vigente del periodo perdid ias primarias y su equipo
técnico politico se desentendié de las actividades participativas los meses previos a las elecciones

municipales, lo que explica la baja participacion.

*Ver Anexo 01
MAS CERCA DE LA GENTE

Municipaiidad de Lautaro - Bernardo 0'Higgins # 1032 Lautaro - Regién de Lz Araucanfa - Chile
Web: http:/ /www.munilautaro.cl



10

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

La Ley N.2 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica “...concibe la
relacion entre el Estado y el individuo como una cooperacion entre ambos”, reconociéndoles a las
pérsonas el derecho de participar en la elaboracién de politicas, planes, programas y acciones, ya que
“cada érgano de la administracion publica debe establecer las modalidades formales y especificas de
participacion que tienen las personas y organizaciones en el ambito de su competencia”. Y siguiendo
esta linea, la Ley N.2 18.695, incorpora obligatoriamente la participacién ciudadana en la elaboracién

del PLADECO, si bien no define la modalidad ni el caracter de la participacién requerida.

La Municipalidad de Lautaro posee una larga trayectoria de elaboracién y actualizacién del Plan de
Desarrollo Comunal de manera participativa, generandose diversas instancias de participacion, no solo
de la comunidad, sino de los propios equipos municipales. Durante los uitimos afios ha utilizado la
planificacién territorial en la sectorizacion del sector urbano, lo que permite contar con iniciativas
territoriales. Igualmente, en el sector urbano se realizan instancias donde se involucra a la comunidad
en cada una de las etapas el proceso, lo que gueda plasmado en el actual Plan de Desarrollo Comunal

vigente.
CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

El consejo comunal de seguridad publica es consultivo del alcalde en materia de seguridad publica

comunal y es una instancia de coordinacién interinstitucional a nivel local.

Entre sus funciones tiene:

Efectuar, a peticién del alcalde o del concejo municipal, el diagnéstico del estado de la situacién de la

comuna en materia de seguridad publica. El consejo debera asesorar al alcalde en la priorizacién de las
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acciones que deberan realizarse en la comuna, segtin factores como la frecuencia o gravedad de ciertos

delitos o probleméticas en materias de seguridad que existan en el territorio o del respectivo municipio.

El Consejo ademads debera elaborar un plan comunal de seguridad publica, el cual es un instrumento de

gestidn que fijara las orientaciones y las medidas que el municipio y los 6rganos y organismos dispongan

en materia de seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones y facultades que la

Constitucién y la Ley confiere al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a las Fuerzas de Orden y

Seguridad y al Ministerio Publico.

Se encuentra en pleno funcionamiento el Consejo Comunal de Seguridad desde el afio 2017, a la fecha

se han realizado mas de 45 reuniones con los integrantes.

EVALUACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Como primer acercamiento a la creacion de indicadores de evaluacién de la participacién ciudadana en

la Municipalidad de Lautaro se han desarrollo los siguientes:

Indicadores

Cantidad  de
~ participantes

Descripcion

Conocer el nimero de participantes de |
las diversas instancias de participacién
ciudadana del municipio, que permita

tomar decisiones para mejorar la
gestion de los diversos servicios
municipales.

_Diversidad de los
| participantes

Metas

A"unientaf la participacion “

ciudadana a través del uso
de las diversas instancias de

participacidén disponibles en

el municipio.

Incorporar la diversidad de la:

comunidad lautarina, es decir, si los
distintos grupos sociales y los distintos

intereses estdn representados en el
~ proceso. '
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ngisticé de
participacion

la

' Ejemplo:  Mujeres, jévenes, adultos
. mayores,
.~ poblacién, dambito territorial.

inmigrantes,  formacion,

Grado
participacién

Calidad de
. informacion

de |

la:

La participacién de la ciudadania en un
proceso participativo  puede

tener
distintos grados:
decision. Se busca conocer que tipo de
participacién  esta

Un proégs“b participativo debe ofrecer a
toda la-
poder

las y los participantes
informacién necesaria para
opinar y decidir. Por ello debe

producirse informaciéon plural vy de
;caﬁdad.

' Canales
informacién
difusién

de
- utilizados:

- telefénicas,
conocer si los canales de comunicacion

. debilidades en los
_informacién analizando si esta llegaono .
. a todos los potenciales participantes.

identificar los canales
carteles, cartas,

e-mails, web, etc.

Se debe

para trasmitir la
determinar las
canales de

son eficaces
informacion y

las condiciones logisticas
- usadas por el municipio y si estas

cumplen con las expectativas de quienes
' participan de las diversas instancias.

Mejorar las condiciones de

acceso y espacios (fisico y
virtual) de

~ciudadana.

participaciéon

Informacion, |
comunicacién, consulta, deliberacion y -

priorizando el
municipio y cual estd buscando la
- comunidad.

llamadas
para .

Conocer los tipos de

participacion y determinar .
los intereses de la;

comunidad en este ambito.

Mejorar la entrega de
informacién a la comunidad

. Mejorar los canales de
informacion e

comunicacion,
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El afio 2021 se considera el afio de inicio del proceso, sin embargo, para la evaluacién de los indicadores,
sélo se consideran aquellos espacios de participacién en los cuales se cuenta con informacion; por

ejemplo, transparencia, cuenta publica, COSOC, Consejo Comunal de Seguridad Publica, etc.

Desde el afio 2022 se comenzard con la aplicacion de encuesta en las principales actividades de
participacion ciudadana, que permita evaluar |a logistica de la participacién y el contenido de la misma.
Se busca que al afio 2023 se cuente con evaluaciones que permitan medir el porcentaje de satisfaccién
o insatisfaccién respectos de los espacios (virtuales o presenciales) y contar con evaluaciones del
contenido que dieron origen a dichos espacios, si estos dan respuesta a las necesidades y

requerimientos de quienes asisten a ellos.

Con dicha informacién se buscara hacer las mejoras correspondientes en la linea del Diagnéstico

Nacional de Calidad de los Servicios Municipales.

MAS CERCA DE LA GENTE

Municipalidad de Lautaro - Bernardo O'Higgins # 1032 Lautaro - Regién de La Araucanfa - Chile
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1
PAUTA SATISFACCION

Nombre de la Actividad: Fecha:

Lugar de Realizacion:

Datos Generales {Indicadores 1y 2}

Edad:

Sexo: Femenino _____Masculino Otro Sector: Urbano ___ Rural
Estado Civil: Casado ___ Soltero ____ Separado Divorciado Viudo Otro
Educacién basica Media Universitaria Otro

Nacionalidad:

Participa de alguna organizacién ___Si___ No. Nombre Organizacion:

| Evaluacién | satisfecho | Nosabe | Insatisfecho |

Espacio
lluminacidn
Calefaccién
Sonido
Coffe

Otro

Comparte Ios temas tratados enla actlwdad

Siente que fue considerada su opinion

Pudo emitir su opinién con tranquilidad

Siente que tiene utilidad la actividad

Da respuesta a los problemas que usted identifica

3 __a"entregade,-fnfmmacién {indlcadors)
E{ expochor fue claro en el tema

Se entendid con claridad los objetivos de la actividad
La metodologia de trabajo usada fue adecuada

MAS CERCA DE LA GENTE

Municipalidad de Lautaro - Bernardo O'Higgins # 1032 Lautaro - Regién de La Araucana - Chile
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La metodologia le permitié expresar
adecuadamente su opinion.

WhatsApp

E-mail

Pagina Web

Radio

Carteles

MAS CERCA DE LA GENTE
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Anexo 01:

Participacién Historica Presupuestos Participativos

Ao Recursos N° de participantes Total
Participantes
Mujeres Hombres

2007 21.500 2.438 1.502 3.940
2008 35.500 3.001 1.843 4.844
2009 28.000 2.635 1.867 5.354
2010 45.400 2.964 1.898 5.921
2011 36.000 3.188 2.043 5.231
2012 35.000 3.628 2.578 6.206
2013 35.000 4.032 2.800 6.932
2014 35.000

2015 35.000 2,669 2.524 5193
2016 35.000 1.456 1.233 2.699
2017 56.000 4.034 3.169 7.203
2018 67.000 4,469 4.070 8.539

Fuente: Cuentas Piblicas Municipalidad de Lautaro
MAS CERCA DE LA GENTE
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Secretaria Municipal

CERTIFICADO N°87/2021

El Secretario Municipal que suscribe certifica que en la reunién
de Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil COSOC N° 11 de fecha
25.08.2021, se realizé taller de elaboracién y sociabilizacién del Protocolo de
Participacion Ciudadana, realizandose exposicion, socializando su contenido
y recogiendo observaciones de los consejeros respecto del documento
elaborado por un equipo multidisciplinario conformado por funcionarios de ia
Direccion de Desarrollo Comunitario y de la Secretaria Municipal.

Lautaro, 27 de agosto de 2021
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BUNICIPALIDAD da LAUTARC
SECRETARIA MUNICIPAL

oecreroaomne___ 2011
LAUTARO,
18430 201

Con esta fecha se ha decrstado lo siguiente:

VISTOS:

- El Cerlificado N” 125 de! 168 de : to del 2011 la Secretario Municipal, certifica la
aprobacién de ta “Ordenanza Municipal de Participacién Ciudadana” por parte del
Concejt Municipa! e I Reunidn 3zcelebmda el 16 de Agnsto del 2011,

- Ef At 83 Tlulo IV de ia Ley 18. 895 Orgénica Constitucional de Municipalidades
indica que la Municipafidad deber& establecer en una Ordenanza las modalidades
de parficipacion de la ciudadania iocal

- La Ordenanza de Participacién Csuéadana de la Municipalidad de Lautaro, aprobada
por el Decralo N° 833 del 27 de Seg!rembre de 1909,

- Las facultades confandas por ia 18,8058, Organica Consiitucional de
Municipalidades y sus Modiﬁcacion?is posterioras.

DECRETOQ

1.- DEROGASE: La Ordenanza de Farticipacion Ciudadana de la Municipalidad de
Lautaro, aprobada por el Decreto N° 833 del 27 de Septiembre de 1998 a partir de la
enttada en vigencia de la "Ordenanza Municipal de Participasion Ciudadana” aprobada
por e presents Dacreto.

2.- APRUEBASE: La presente "Ortenanza Municipal de Participacidn Ciudadana”, ia
que entrara en vigencia a panir de la publicacidn en la pagina web def Municipio, de la
misma.

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La presente Ordenanza ¢stablece las modalidades de participacién de la
ciudadania de s comuna de Lautyro, teniendo en consideracion las acltuales
carattetisticas y particularidades de la fomuna, tales como ia configuracion del territorio
comunal, la localizacin de los asentamienios humanos, el tipn de actividades
relevanm del quahac&r comunal, la Qonformac&én starea de |s poblacidn y aguellos
elemeriios que requieren una representacion o expresidn especifica dentro de la
comuna ¥y que al municipio le interesa relevar para efectos de su intorporacion en. la
discusion y definicitn.de las orientaciones que daben regir la administracion comunal.

Articulo 2°. - Para ios efectos de la presente ordenanza, se entenderad por
participacion ciudadana, i posibilidad que tienen los ciudadanos de la comuna de
intervanir, tomar parte y ser consider los en las instancias de informacidn, gjecucidn y
evaluacion de acciones que apunien a la solucion de los problemas que los afectan
directa © indirectamente en los- dlstmtqs ambios de aclividad de fa Municipalidad y el
desarrolia de i3 misma an los diferentes niveles de la vida comunal.

TITULO it: DE L.OS OBJETWVOS

Articulo 3°. ~ El objstivo general de :‘T presente ordenanza es promover, fortalecer y
d

asegurar 1a participacion de la comuni
cultural de ia comuna.

ad local en el desarrollo econdmico, social y

1R PN B 1+ s e



Ar(iou}o P.-La mdad de Drgmmdmgmds veiuntariado se hard constar en el catastro
comunal y nadional de organizacionas e interés pablico.

3°.- Do la Oficina de Informaciones, goclamoa- y sugersnclas.
i

Arﬁ?uw 10~ La Muricipalidad habilfara y mantendrd abierta a la comunidad una
oficina de Informaciones, Reslamos y Sugerencias, la que dependera directamente de
la Secretaria Municipal. El objelivo dejesta oficina, sera proporcionar a los cludadancs
qus lo requleran la infurmacion resplcto al funcionamienio municipal; asi como el
mantener a disposicitn de la comunidad un libro o farmularios (foliados) de rectamos y

gugerencias. |

Articulo 11°.- €1 Municipio implemenjiard reglamentos para la aplicacion de [a loy
20.265, sobre ol acoeso a la u'ffr;rmacﬂg’;ara

|
4°.. Do ia Oficina de Partes. t

Articulo 12.- La Municipalidad, manteridré abierta a la comunidad una oficina Partes, la
que dapenderd diractamente de la ria Municipal. Esta oficing tiene por objeto
velar por e reaguardo y oportune deslino de la documentacidn que Ingresa v egresa
desde la Municipatidad. :

. i

Articulo 13.- Las presentaciones de la im'udadanfa debarin conlener a jo menos;
@)  Laindividualizecién del destinatario;

b}  La individualizacidn del ocurrerfle, indicando &l nombre compieto, ndmero de
cédula de identidad, direccion , comeo electrdnico ¢ numero telefdnico de
contacto; sl actuase como rep nte de alguna organizacién con personalidad
juridica, debard ademas indicar los artecedentes que pemiitan individualizar a dicha
organizacién,

¢)  Enunciacion precisa y clare de las inquietudes, sugerencias 0 reclamos que
formule, indicando, ademds, ks hechos que la fundamentan.

Articulo 14.- EI plazo méximo para dar respussta a las inquietudes, reclamos o
sugerencips presentadas pof la ciudadanla serd de veinte dlas.

5°.- Da las Audiencias Piblicas.

Articulo 18.- Las sudiancias puiblicas gon un medio por el cual ef Alcalde y ef Cancejo
Municipal conccarin aceice de las materias que esfimen de interés comunal,
planteadas por ciudadanos de la Camug‘&a

1
|

Articulo 16.- La soficitud de audiencia ’Pubtm deberd acompaarse de:

- Las firmas de respaide oorrespo«{diantes‘ a kb menos cien personas;

- Los fundamentos de ia materia etida a conocimiento det Concejo y;

- ia identificacion de las personds que representardn a los requirentes en |a
“audisncia piblica, coma méximo 5 personas.

R SN



Articulo 17°.- Estas audiencias publitas podrén celebrarse como parts integrante de
las sesiones ordinarias det Concejo. |

La celebracidn de eslas audiencias, e ningln casc podra ser despuds de treinta dias,
cqmadosdesdetafe&adam tn del Consejo Municipal, que fija ta fecha de la
misma.

Articulo 18.- Estas audiencias pablicas seran presididas por ef Alcslde, y su protocolo,
disciplina y orden serd el mismo que ag de las sesiones de Concejo Municipal,

E! Secretario Municipal participard conjo ministro de fe y secretario de la audiencia, y se
dabaré contar con un qudrum de la majoria absoluta de los Concejales en ejercicio.

quien le subrogue, adopter las medidds que procedan a fin de resolver fas situaciones

Articulo 19.- Carresponde al Alcalde; en su calidad de Presidents del Concejo, o a
en gue incidan las materias traiadasin la Audiencia Piblica, las que, en todo caso,

deben ser de competencia municipal yl constar en la convocatoria, sin perjuicio de que, -

en ia medida en qus sea pertinente, deban contar con el acuerdo del Cancejo.

Articuio 20.- El Alcalde, debera procurar la solucidn de inquietudes, problemas o
necesidades planiesdas a les audlencigs, dentro de los préximes quince dglas siguientes
a la realizecion de la sudiencia, de acuertdo a la gravedad de los hechos conocidos en
la audiencia, y si efio no fuere posible deberd dar respuesta por escrito y en forma
fundada de tal cireunstancia. ;

Articuio 24« £l Alcalde designara é personal municipal calificado para manianer
informada a 1a comunidad sobre la solicion a los requarmientos planteados.

§°.- Dol Consejo Comunal de ngani%acfonos de ia Socisdad Civil

Articulo 22. - La Municipaiidad de Lautaro gestionara la constitucion del Consejo
Comunat de Organizaciones de ia Sociedad Civil, el que estard compuesio por
representantes de la comunidad local organizada.

Articule 23.- Este Consejo serd un drganc asesor de Ia Municipalidad y tendra por
objetivo la infegracion, organizacién, competencias y funcionamiento dei Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil; ae regird por las normas contenidas
an ta Ley N® 18.8985, Orgdnica Constitycional de Municipaiidades v sus modificaciones
posteriores, y por al presents Raglamento.

Articulo 24, ~ E! funcionamiento, organizacidn, competentcia e integracion de este
Consejo y todas ias demas materias rélativas al Consejo Comunal de Organizaciones
de la Sociedad Civil de fa comuna de Lautaro no reguladas en esta ordenanza, serdn
regulados a través del reglamento. !

§°.- Da los plebiscitos comunales

Articilo 26.- Se entendera por plebiscko comunal aguella menifestacion de la voluntad
soberana de |a ciudadania local, a través de la cual ésta expresa su opinidn en relecién
a materias determinadas de interés comunal qus le son consuliadas.

!
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Articulo 28.- Ei Alcalds, someterd a Pisbiscilo las materias sefialadas en el Art. 99 de

Ia Ley Orgénica Constitucional ds Munfcipalidades, cuando:
:} Cmﬁiawm.dnbsdmterdmdeiosmnoaiabsm&mﬁcioyamquerimanto
i

De los dos tercios de los integrantes del Concejo, o
- Los dos tercios de los integrantes del Consejo Comunal de las Organizaciones
de la Sociadad Civil.

b) O por iniciativa dsl 5% de os ciudadanos inecritos en los registros electorales de ia
Comuna, nimero de inscritos que se abreditars con un Certificado del Director Regional
del servicio Electoral, debiendo los interssados concurir con su firna ante notario
publico u Oficial del Registro Civil,

Articulo 27.- Seran materias de p!eb'_; #to comunal todas aguallas, en el marco de la
competancia municipal, que dicen reladion con:

1. Programas o Proyectos de Inversion sspecificos, en las dreas de salud, educacion,
salud mental, seguridad ciudadana, urtianiemo, desarrolio urbano, proteccion del medic
ambiante y cualquier otro que tenga iralacion con el desamollo econdmico. social ¥
culturel de la comuna.. ;

2. La aprobacién o modificacién del Plah de Desarrolio Comunl,
3. La aprobacién o madificacktn del Plah Reguiador Comunal

4. Otras de interés para la mmunidad local, siempre que sean propias de la
competancia municipal. ;

|
Articuio 28.- Los resullados del plebiscito, seran vinculanies para fa Municipalidad,
stemvﬁeenﬁnﬁSd&Wﬂahsciu&adams inscritos en fos
registros elactorales de la gomuna.

Articulo 29.- En ia eventualidad qua las matarias somelidas & plebiscito comunal
concluyan con la recomendacion de llevar a cabo un programa o proyecto, éste debers
ser svaluado por las instancias técnicds del Municipio, de manera tal que entregue la
factibilidad técnica y econdmica de poder llevarse a cabo.

Articuio 30.- La Municipalidad, no pc;dré convocar a piebiscito comunal, durante el
periodo comprandide enire fos ocho meses anleriores & cualquiar eleccidn popular y los
dos meses siguisntes a ella. ;

i
H

Articulo 31.- El Plabiscito, su convocaioria y desarrolle se haran en conformidad a io
dispuesio en la Ley N°.20.500. :

9°.- De los Presupuestos Participatives.
i

Articylo 32.- El Municipio de Lautgro, incorpora en i@ gestion admipisu;ativ? y
presupusstaria el Programa de {nversiqn denominado "Pmupuestos‘Pamcapatm , el
que seré financiado a través del FONUEVE (fondo de desarrolio vecingl), recursos del
drea de ia saiud, educacin, aportes externos o de terceros traspasados con este fin.




Articulo 33.- Los Presupuestos ‘
Municipios incomporar la partich
informacién, deliberacion, decisidn

DS, 301 une matodologia que permite a los
vecinos y vecinas, mediante un proceso de
o sobre una parte de la inversidn comunal.

Articulo 34.- EI monto destinado ai Progrema de “Presupuestos Perlicipativos® serd
fiede anuaiments por el Concejo Mijn;ieipal, 8 propussta del Aicalda,  al momento de
aprobar of Presupuesto Municipal An jal.

Articulo 3%.- Los fondos municipaled esignades a través del Programa “Presupuestos
Participativos” 88 destinardn a | ejecutar total o parciaiments proyeclos de
infraestructura urbana © rural, canstruccién ¥ mejoramiento de infraestructura
comunitania, programas sociales y culturales, equipamiento comunitario bésico, entre
oiros, dentro del territorio de le comunia de Lautaro,

Articulo 36.- Podrdn parficipar presentando proyectos & los *Presupuestos

Participativos® todas las iZach de interés publico de la comuna que tengan
personalided juridice, que se ency vigentes, e inscritas en al Regisiro de
Pessonas Juridicas Recaptoras de Fondos Plblicos y en al Registro Municipal de
EnﬁdadasRaeepimsdeFondeu! y Otros,

Estas organizaciones sociales sdlo poafén prasentar proyectos que tengan por finalidad
cumplir con los objetivos establecidos en sus respectivos estatutos.

Articulo 37.- Para Ios efectos de ejecitar el Program de *Presupuestos Participativos®
el territorio de la comuna de Lautaro se dividird en Macrosecisres, y en allos, &l trabaid
serd coordinato por un funcionario municipal.

Los Macrosectores son: Centro Sur, Oemm Norte, Guacoids y Pillanlelbin,

Articulo 38.- Habrd un equipo ds th}:ionarim municipaies que organizara, planificars,
ejecutard y evaluara el desarrolio general del Programa “presupusstos Participativos®
en conformidad a io establecido en el presente reglamento. Este equipo serd presidido
por el Alcalde y lo integrarén los direttores municipales, o un representante que para
eatos sfectos designen, la administracion municipal y los coordinadores distritales,

Articulo 39.- Todo io relacionado con)ia estructura y funcionamiento del Programa de
Prasupuestos Parficipativos. ia divisidn del tersitorio, la elaboracidn de proyeclos, la
determinacidn de loa proyectos que } , 8 ejecucién y rendicidn de cusntas,
serd reguiado a través de las Bases de Participacin.

10°.- De las Cartas Ciudadanas o Cattas de Servicios.

Articulo 40.- Les Carlas Ciudadanas |Municipales, son instrumentos de participacion,
que permiten una relacién directa entre la comunidad loca!l y el Municipio, para ol
mejoramiento continuo de fe gestiort municipal, en los ambitos de prestacidn de
servicios, gestion de inversiones y articllacién de ja participacién comunatl.

A través de las carlas ciudadanas, | explicitan @ la ciudadania sus derechos y
obligaciones y se informa, también los servicios que presta la Mundcipatidad y ia
forma de acceder a elics. Estas comprometen, al Municipio a prastar dichos
servicios ocon determinados de calidad, fijando mecanfamos pars la
presentaciGn de guajas y sugerencias y estableciends ios mecanismos da comeccion
cuando ia municipalidad no puede cumplir con los compromisos asumidos.




Articulo 41.- Los objetivos que se ém_siguen a través de las cartas ciudadanas son,
entre okros, los siguientes: ;

a)  Que log usuarios de los servicios municipsles sean protagonistas y esién
comprometidos con el desarrollo de su comunidad v territori;

b)  Introducir elementos de contro| local,

¢}  Forlalecer ia democracia partigipativa focal;

d}  Admentar ia eficlancia y eficacla de o servicios y programas municipales y,

8)  Permitic una retroalimentacion fespecto de la opinion de los vecines.

Articulo 42.- Las carlas ciudadanps son documentos que podran fensr diferente
extensién y presentacion, y que con ; . 8 lo menos, de las siguientes partes:

a)  Introducciém: que debe inciyir una breve descripeion y objetivas sobre fa
informacion que se quiere dar a conoter, y

b)  Contenido: que expiica con claridad y detalle el compromiso v las obligaciones
respecto del tema que se esld fratande, involucrando a la comunidad v a fa
Municipalidad. g

Articulo 43.- Las cartas ciudadanas podran tener un carécter cormunal, si se refieren a
situaciones qua afecten a los vecines de toda Iz comuna, o local, si se refiere a
tituacionea parliculgres de alguna las localidades que componen ta comuna de
autaro.

Articulo 44.- Las cartas ciudadanas feberan fijar, ademads; el plazo de vigencia de las
mismas.

11°.- De las sncuestas o sondeos de opinion

Articulo 45.- La Municipalidad de Lautaro podré reafizar o encargar la realizacion de
encuesias ¢ sondeos de opinitn, los pue tendréin por objefo explorar las percepciones,
sentimientos y proposiciones eval de fa camunidad hacia la gestion municipal y
obtener informacion necesaria para la toma de decisiones,
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12°.- Do la informacidn publica Iocai.

!
Articulo 48.- Todo ciudadano tiene ditrecho a informarse de fas decisiones que adopts
{a autoridad comunal. !

i

i
Articulo 47.- La Municipalidad, deberd buscar jos mecanismo que considere.
adecuados, para entregar la informagion documentada de asuntos pbiicos, en forma
compiela, oportuna y clara a quien la ?oficite.

Articulo 48.- La Municipalidad, fonjeniard la generacidn de informscién hacia los
vecinns 8 través de radios locales, radios comuniiairias, canales lccales de cabie,
periddicos comunitarios, boletines informativos, avisos pubficados en lugares plblcos,
volantes, pdgina web {www.munitauvtaro, cf)
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Articulo 49.- Para asegurar el de de los vacinos a la informacidn, ef Alcaide
deberd rendir cuenta publica al Congejo Municipal, a més tardar en ¢l mes de abri de
cada afio, de su gestibn anual y la marcha general de la municipalidad; Las
sesjones del Concejo Municipat n piblicas; fodos los acuerdos del Conceio,
ordenanzas municipates v demdas Bclos municipales de Interds plblico estaran a
disposicin de la comunidad en la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB MUNICIPAL
y -;-.. ~aaliTatth {ad .u.-
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